VSeobecné obchodni podminky platformy Mtij brigadnik

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1.Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji
pouzivani online platformy Mdj brigadnik (dale jen ,Platforma®), kterou
provozuje Vojtéch Ambrozek se sidlem Mili¢ova 14 Hodonin 695 01 IC:
23252995 (dale jen ,Provozovatel”). Kontaktni e-mail Provozovatele je
vojta@mujbrigadnik.cz. Platforma je dostupna na webové
adrese www.mujbrigadnik.cz.

1.2.Platforma slouzi jako online zprostfedkovatel kontaktu mezi osobami
poptavajicimi manualni prace, zejména zahradnické a uklidové sluzby,
vyklizeci prace apod. (dale jen ,,Zakaznici“), a jednotlivci — fyzickymi osobami,
které tyto sluzby nabizeji (dale jen ,,Brigadnici“, Zakaznici a Brigadnici
souhrnné dale také jako ,Uzivatelé®). Platforma usnadruje nalezeni vhodného
Brigadnika pro konkrétni Ukol a umozriuje obéma stranam se propojit a sdilet
kontaktni udaje potfebné pro sjednani a realizaci dané sluzby. Platformu
mohou vyuzivat pouze nepodnikajici fyzické osoby — neni urCena pro
spole¢nosti &i zivnostniky hledajici zakazky ani pro firmy nabizejici pracovni
silu.

1.3.Povaha nasich sluzeb: Provozovatel poskytuje UZivatelim prostor a
technické prostfedky pro navazani kontaktu s ostatnimi Uzivateli Platformy.
Provozovatel ani Platforma nepropagujeme ani nedoporuCujeme zadné
konkrétni Uzivatele Ci jejich sluzby. Provozovatel odpovida vyhradné za provoz
a funkcionalitu samotné Platformy, nikoli za sluzby (brigady/prace), které si
Zakaznik a Brigadnik prostfednictvim Platformy domluvi a realizuiji.

1.4.Souhlas s Podminkami: Registraci na Platformé nebo jejim jakymkoli
uzivanim vyjadfuje kazdy Uzivatel (Brigadnik i Zakaznik) souhlas s témito
Podminkami a zavazuje se je dodrzovat. Uzivatelé berou na védomi, Ze
jakékoli poruseni téchto Podminek z jeho strany mize vést k omezeni sluzeb
ze strany Provozovatele, vCetné pozastaveni Ci zruSeni UzZivatelského uctu.

1.5.Z4akaz vyuziti pro agentury €i podnikatele: Je vyslovné zakazano registrovat
se na Platformé nebo ji vyuzivat jako zprostfedkovatelska agentura Ci
podnikatelsky subjekt poskytujici obdobné sluzby jako Brigadnici. Zejména je
zakazano vyuzivat Platformu za uCelem nabizeni vlastnich sluzeb jménem
agentury Ci firmy, vyhledavani brigadniki pro své klienty nebo ziskavani
brigadnikd do vlastni databaze. U&ty vytvofené v rozporu s timto ustanovenim
mohou byt Provozovatelem bez nahrady zablokovany €i odstranény.

1.6.Smluvni vztahy mezi Uzivateli: Vztah mezi Zakaznikem a Brigadnikem pfi
realizaci dohodnuté brigady je samostatnym smluvnim vztahem, ktery vznika
vyhradné mezi témito dvéma stranami. Uzavienim dohody o poskytnuti sluzby
(napf. ustni ¢i pisemnou smlouvou o dilo &i jiné dohody v rezimu ob&anského
zakoniku ¢&i zakoniku prace) dochazi ke vzniku smlouvy pfimo mezi
Zakaznikem a Brigadnikem. Provozovatel neni smluvni stranou takové
dohody — neuzavira se Zakaznikem ani Brigadnikem Zadnou smlouvu o
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provedeni dané brigady a nevstupuje do jejich vzajemného vztahu jako smluvni
partner. Provozovatel zaroven neni zaméstnavatelem Brigadnikd ani
agenturou prace ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisu. Za spravné urceni
povahy smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Brigadnikem a za splnéni
veskerych povinnosti z tohoto vztahu (zejména, avsak ne vyluc¢né, povinnosti
danové ¢i odvodové, pfipadné povinnost mit pfislusné opravnéni k ¢innosti,
nebo povinnosti odpovédnosti za jakoukoliv Skodu vzniklou pfi €i v souvislosti
se smlouvou uzavienou mezi Brigadniky a Zakazniky apod.) nesou
odpovédnost vyhradné zucCastnéni UZzZivatelé — v zadném rozsahu vsSak
Provozovatel. Provozovatel neodpovida za plnéni zakonnych povinnosti ze
strany UZivatelu a nijak systematicky nekontroluje, zda UZivatelé dodrzuji své
pravni povinnosti spojené s jejich ¢innosti.

1.7.Doporucovaci a radici systémy: Platforma mulze fadit & doporucovat
Brigadniky (napf. ve vysledcich vyhledavani Brigadnikl Zakaznikovi) na
zakladé urcitych parametr(d. Hlavnimi parametry, které ovliviiuji pofadi a
zobrazovani Brigadnik(i, jsou zejména relevance nabidky sluzeb,
lokalita/brigadnikova vzdalenost od poptavaného mista, hodnoceni a recenze
od predchozich Zakaznik(, aktivita Brigadnika na Platformé a pfipadné také
vyuziti placenych sluzeb Platformy (napf. topovani profilu — viz ¢l. 8.1 nize).
Brigadnik tak mize Caste€né ovlivnit svou viditelnost na Platformé& svou
aktivitou, kvalitou poskytovanych sluzeb (ziskanim dobrych hodnoceni) a
vyuzivanim volitelnych funkci. Zakaznik muze ovlivnit vybér zobrazenych
Brigadnik( nastavenim filtrd (napf. podle lokality ¢i typu prace), nema vSak
moznost pfimo meénit algoritmické Fazeni vysledkd jinym zpUsobem.
Provozovatel neprovadi zadné skryté zvyhodnovani konkrétnich Uzivatelu —
veskera placena zvyhodnéni (napf. topovani) jsou jasné oznacena jako
reklamni i zvyraznéné.

1.8.0véreni a doporuceni Uzivatell: Platforma muaze Brigadnikim poskytovat
moznosti ovéfeni €i ziskani tzv. odznaku (viz ¢€l. 8.2 nize) za uCelem zvyseni
dvéryhodnosti. Zadné ovéfeni, odznak ani doporuéeni na Platformé vsak
negarantuje spolehlivost ¢€i bezuhonnost Brigadnika a nereprezentuje
odpovédnost Poskytovatele za jeho sluzby ¢&i vysledky prace v zadném
rozsahu. Zakaznik je vzdy povinen postupovat obezfetné a sam si podle
potfeby provéfit totoznost Brigadnika, jeho bezihonnost (napf. vyzadat vypis z
rejstiiku trestll) a reference &i zkuSenosti, nez mu svéfi realizaci zakazky. Za
pasivitu v tomto ohledu Poskytovatel nenese odpovédnost.

2. Charakter Platformy a odpovédnost Provozovatele

2.1.Platforma pouze zprostfedkovava kontakt mezi Brigadniky a Zakazniky.
Samotné poskytnuti sluzby (brigady) a vesSkery pribéh a vysledek takové
sluzby jsou ve vyluéné odpovédnosti daného Brigadnika a Zakaznika.
Provozovatel neodpovida za kvalitu, bezpeénost, prabéh ani vysledek praci
sjednanych mezi Uzivateli prostfednictvim Platformy. Stejné tak Provozovatel
neodpovida za vyplaceni sjednané odmény Brigadnikovi Zakaznikem ani za
dobytnost takové odmény. Prfipadné spory C¢&i reklamace tykajici se



2.2.

poskytované sluzby musi feSit Brigadnik a Zakaznik pfimo mezi sebou (viz
Cl. 6 nize).

Provozovatel neni zaméstnavatelem Brigadnikd, neni agenturou prace ani
zprostiedkovatelem zaméstnani. Brigadnici poskytuji své sluzby Zakaznikim
jako nezavislé osoby (OSVC & osoby samostatné vydéle¢né &inné mimo
pracovnépravni vztah, pfipadné v ramci jednorazové smlouvy o dilo apod.).
Brigadnik neni vi&i Provozovateli v zaméstnaneckém poméru ani jiném
obdobném vztahu. Brigadnici jsou plné odpovédni za pInéni vSech svych
zakonnych povinnosti souvisejicich s jejich Cinnosti, zejména povinnosti
danfiovych, odvodu zdravotniho a socialniho pojisténi, pfipadné povinnosti
ziskat Zivnostenské i jiné opravnéni, vyzaduji-li to pravni predpisy.
Provozovatel v tomto sméru nenese zadnou odpovédnost za pfipadné
nesplnéni zakonnych povinnosti Brigadnikem.

3. Registrace a Uzivatelsky ucet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Registrace Uzivatele: Pro pIné vyuZiti Platformy je nutné se zaregistrovat a
vytvofit si Uzivatelsky ucet. PFi registraci je UZivatel povinen uvést pouze
pravdive, pfesné a aktualni udaje. UzZivatel se zavazuje své udaje v profilu
pribézné aktualizovat tak, aby byly vzdy pravdivé a aktualni. Zadani
nepravdivych nebo zavadéjicich informaci &i udaje jiné osoby bez opravnéni
muze vést k okamzitému zablokovani nebo zruseni Uzivatelského uctu. Za
pravdivost uvedenych udaji, na zakladé nichz Zakaznik mlze Brigadnika
vybirat, vSak Provozovatel neodpovida.

Vékova hranice a omezeni pro Brigadniky 15-17 let: Osoby ve véku 15 az
17 let (mladistvi) se mohou registrovat jako Brigadnici pouze pokud jiz ukoncily
povinnou Skolni dochazku (j. nejdfive od 15 let po dokonceni zakladni Skoly)
a nesméji vykonavat prace zakazané pro mladistvé podle platnych pravnich
predpisu. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli poZzadovat od Brigadnika
dolozeni véku (napf. pfedlozenim ob¢anského prikazu) a potvrzeni o ukonceni
povinné Skolni dochazky, pokud je to nutné k ovéfeni splnéni podminek tohoto
ustanoveni.

Brigadnici mladsi 18 let: Brigadnik, ktery je mladsi 18 let, by mél mit k vykonu
prace vzdy pfedchozi souhlas svého zakonného zastupce (rodi¢e nebo
opatrovnika). Registraci na Platformé mladistvy Brigadnik prohlasuje, Zze ma
takovy souhlas udélen. Mladistvi Brigadnici jsou povinni dodrzovat vesSkeré
pravni pfedpisy platné pro praci osob mladSich 18 let. Provozovatel neovéfuje
skute¢nou existenci ani platnost souhlasu zakonného zastupce u Brigadniku
mladSich 18 let a nenese odpovédnost za pfipadné pravni nasledky prace
mladistvého Brigadnika bez takového souhlasu nebo v rozporu s pravnimi
predpisy.

Bezpecénost uctu: Kazdy Uzivatel je povinen chranit své pfistupove
udaje (pfihlasovaci jméno a heslo) ke svému uctu a zamezit jejich zneuziti treti
osobou. Uzivatel nesmi sdilet svuj ucet s jinou osobou. V pfipadé zjisténi nebo
dlvodného podezieni, ze doslo k neopravnénému pfistupu k Uzivatelskému



uctu nebo ke zneuziti pfihlaSovacich udajl, je Uzivatel povinen neprodlené
informovat Provozovatele. UZivatel nese odpovédnost za vesSkeré aktivity, ke
kterym dojde prostfednictvim jeho uctu, pokud neprokaze, Ze k nim doSlo bez
jeho védomi a zavinéni.

3.5.Zruseni ¢i omezeni Uctu ze strany Provozovatele: Provozovatel si vyhrazuje
pravo kdykoliv zablokovat, omezit nebo zruSit ucet Uzivatele, pokud tento
Uzivatel poruSuje tyto Podminky, jedna v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
¢i dobrymi mravy nebo zneuziva Platformu zplsobem, ktery by mohl poskodit
Provozovatele Ci ostatni Uzivatele. Takovy zasah muze Provozovatel uCinit i
bez pfedchoziho upozornéni, zejména jde-li o zavazné poruseni (napf.
podvodné jednani, uvedeni nepravdivych udajl, obchazeni systému apod.).

. Prava a povinnosti Brigadnika

4.1.Kvalita sluzby: Brigadnik se zavazuje poskytovat sjednané sluzby fadné a
odborné, s ohledem na svou kvalifikaci a moznosti. Brigadnik odpovida za to,
Zze odvedena prace bude v odpovidajici kvalité a bude provedena
v dohodnutém rozsahu, Case a za dohodnutych podminek, na kterych se
s konkrétnim Zakaznikem domluvil.

4.2.Pravni a bezpecnostni povinnosti: Brigadnik je povinen pfi své ¢innosti
dodrzovat veSkere platné pravni pfedpisy, které se na jeho €innost vztahuji —
zejména predpisy upravujici podminky prace, bezpeénost a ochranu zdravi pfi
praci, a dale danové a odvodové povinnosti spojené s pfijmem za provedenou
praci. Brigadnik se zavazuje pocCinat si tak, aby neohrozil Zivot, zdravi Ci
majetek svlj, Zakaznika ani jinych osob v souvislosti s poskytovanim sluzby.

4.3.Hodnoceni a dasledky poruseni povinnosti: Brigadnik bere na védomi, ze
jeho pusobeni na Platformé mize byt hodnoceno Zakazniky (prostfednictvim
recenzi €i hvézdiCkového hodnoceni). Negativni hodnoceni nebo opakované
stiznosti Zakaznikd na kvalitu ¢i chovani Brigadnika mohou vést k sankcim ze
strany Provozovatele. Provozovatel si zejména vyhrazuje pravo docasné
pozastavit nebo trvale zruSit ucet Brigadnika v pfipadé zavazného nebo
opakovaného poruseni téchto Podminek, neetického chovani, podvodného
jednani ¢i jiného jednani poskozujiciho Zakazniky. V takovém pfipadé nema
Brigadnik narok na jakoukoli kompenzaci za nevyuzité sluzby Platformy.

4 .4.Mladistvi Brigadnici (Brigadnici mladsi 18 let): Brigadnik, ktery jesté
nedosahl véku 18 let (dale jen ,,Mladistvy brigadnik®), smi prostfednictvim
Platformy nabizet a poskytovat sluzby pouze za nasledujicich podminek:

4.4.1. Mladistvy brigddnik musi mit pisemny souhlas svého rodie nebo
zakonneého zastupce s vykonem dané brigady. Tento souhlas by mél byt
na pozadani predlozen Zakaznikovi, ktery si brigadnika najima (viz téz
¢l. 5.4.1). Zakaznici se souhlasem s témito Podminkami vyslovné zavazuiji
si souhlas zakonného zastupce Brigadnika mladsiho 18 let vyzadat, pokud
jeho na Platformé nabizené pomoci hodlaji vyuzit.



4.4.2. Mladistvy brigadnik se zavazuje, Ze nebude vykonavat prace, které jsou
pro osoby mladsi 18 let zakazany prisluSnymi pracovnépravnimi predpisy,
a ze nebude vykonavat Zzadné Cinnosti, které by vzhledem k jeho véku
mohly ohrozit jeho zdravi, bezpecnost €i mravni vyvoj. Zakaznik se
zavazuje, ze vykon takovych praci nebude po Mladistvém brigadnikovi
pozadovat.

4.4.3. Mladistvy brigadnik prohlasuje, Ze si je védom, Zze odpovida za
dodrzovani pravnich omezeni vztahujicich se na praci osob mladSich
18 let. V pfipadé, ze by mél Mladistvy brigadnik jakékoli pochybnosti o
povolenosti urcité prace, zavazuje se tuto praci nevykonavat, pfipadné si
pfedem vyzadat poradenskou pomoc (napf. od inspekce prace nebo jiné
kompetentni autority). Obdobné prohlaseni se Miladistvy brigadnik
zavazuje zahrnout do prohlaseni jeho zakonného zastupce. Zakaznik si je
védom, Ze bez takového prohlaseni nesmi pomoci Mladistvého brigadnika
vyuzit.

4.4.4. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli pravni, finanéni ani
zdravotni nasledky, které by mohly vzniknout v souvislosti s praci
Mladistvého brigadnika, pokud nejsou splnény vySe uvedené podminky
(zejména pokud brigada probiha bez souhlasu zakonného zastupce nebo
V rozporu s pravnimi omezenimi prace mladistvych).

5. Prava a povinnosti Zakaznika

5.1.Uhrada za sluzby Brigadnika: Zakaznik se zavazuje uhradit dohodnutou
odménu Brigadnikovi za jim provedenou praci, a to ve vysi a zplsobem, na
kterych se obé strany pfedem domluvi. Platba za brigadu probiha mimo
Platformu — Zakaznik a Brigadnik si spolu domlouvaji, zda probéhne platba
v hotovosti, bankovnim pfevodem ¢&i jinym zplsobem. Zakaznik je odpovédny
za vCasné a fadné zaplaceni sjednané Castky Brigadnikovi. Provozovatel
neodpovida za zadné dariové aspekty této transakce, ani za jeji faktické
uskutecnéni ¢i dobytnost takové pohledavky.

5.2.Provéreni Brigadnika: Pfed svéfenim prace Brigadnikovi by si mél
Zakaznik ovéfit totoZznost brigadnika a jeho schopnosti ¢i kvalifikaci potfebné
k provedeni dané prace. Informace uvedené v profilu Brigadnika (jako je
zkuSenost, dovednosti, certifikaty apod.) nejsou Provozovatelem garantovany
ani ovéfovany a Provozovatel za jejich pravdivost nenese odpovédnost.
DoporuCujeme Zakaznikovi peclivé prostudovat profil Brigadnika, vcCetné
hodnoceni a referenci od predchozich Zakaznikd, a v pfipadé pochybnosti si
vyzadat doplnujici informace &i doklady (napf. ob&ansky prikaz k ovéfeni
identity, ukazky pfedchozich praci apod.).

5.3.Zakaz obchazeni Platformy: Zakaznik nesmi obchazet Platformu s cilem
vyhnout se placeni poplatkil nebo dodrzovani téchto Podminek. Zejména se
Zakazni zavazuje nesjednat s Brigadnikem poskytnuti dalSich praci mimo
Platformu v pfipadé, Ze se Zakaznik stimto Brigadnikem seznamil
prostfednictvim Platformy, a to po dobu trvani jeho uZivatelského uctu na



Platformé. Takové jednani (stejné jako nabadani Brigadnika k obchazeni
systému) pfedstavuje zavazné poruseni Podminek a mize vést k okamzitému
zruSeni nebo zablokovani uétu Zakaznika i Brigadnika ze strany
Provozovatele. V pfipadé, Ze k popsanému obchazeni Platformy dojde,
zavazuji se UzZivatelé k uhradé vzniklého bezdivodného obohaceni, stejné
jako nahrady vzniklé Skody.

5.4.Najimani Brigadnika mladSich 18 let: Pokud si Zakaznik najme Brigadnika,
ktery je mladsi 18 let, bere na védomi, Ze je nutné respektovat zvlastni pravni
podminky pro praci mladistvych. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen:

5.4.1. Vyzadat si od Mladistvého brigadnika pisemny souhlas rodi¢e nebo
jiného zakonného zastupce Mladistvého brigadnika s vykonem sjednané
brigady. Zakaznik by mél tento souhlas obdrzet a zkontrolovat jesté pred
zahajenim praci. Pokud Mladistvy brigadnik takovy souhlas nepfedloZi,
zavazuje se Zakaznik neumoznit mu praci vykonat (a uvédomit o tom
Provozovatele).

5.4.2. Dbat na dodrzeni veskerych zakonnych omezeni pfi zaméstnavani
mladistvych. Zakaznik musi zajistit, aby prace svéfena Miladistvému
brigadnikovi nebyla v rozporu s pravnimi pfedpisy na ochranu mladistvych
— napf. aby nepfekracovala maximalni povolenou pracovni dobu pro osoby
do 18 let, nebyla vykonavana v zakazané nocni dobé, a aby charakter
prace nepatfil mezi zakazané prace pro mladistvé apod. (viz také Cl. 4.4.2
vyse).

5.4.3. Zajistit bezpe€éné podminky pro vykon prace mladistvého. Zakaznik
odpovida za to, Zze brigada bude probihat v prostfedi, které neohrozuje
zdravi ani mravni vyvoj mladistvého, a ze Mladistvy brigadnik bude poucen
0 bezpecném zplsobu prace. Je-li to vzhledem k povaze ¢innosti vhodné,
mél by Zakaznik dohlizet na prubéh prace nebo urcit zodpovédnou
dospélou osobu, ktera na Mladistvého brigadnika pfi praci dohlédne.

5.4.4. UZivatelé berou na védomi, Zze Provozovatel nenese odpovédnost za
jakékoli pravni, financni €i zdravotni nasledky vyplyvajici z toho, ze
Zakaznik uzaviel smlouvu s osobu mladsi 18 let. VeSkeré povinnosti
spojené se zaméstnavanim mladistvych (spolupraci s nimi) lezi na
Zakaznikovi jako na objednateli prace; pfipadné poruseni prav mladistvého
(napf. umoznéni vykonu zakazanych praci nebo absence souhlasu rodice)
muaze mit pravni nasledky pro Zakaznika, nikoli pro Provozovatele.

6. Odpovédnost a reklamace

6.1.0bsah uzivatelskych profilti: Kazdy Brigadnik je pIné odpovédny za
informace, které uvadi ve svém profilu na Platformé nebo které sdéli
Zakaznikovi v komunikaci. Provozovatel neodpovida za pravdivost, aktualnost
a uplnost informaci uvedenych Brigadniky (napf. o jejich zkuSenostech,
kvalifikaci, dostupnosti apod.). Jakékoli nespravneé, klamavé Ci nepravdivé
udaje uvedené Brigadnikem v profilu nebo komunikaci jsou porusenim téchto



Podminek ze strany Brigadnika. Zakaznik by mél pfipadné nesrovnalosti nebo
podezfeni na nepravdivé udaje neprodlené hlasit Provozovateli.

6.2.Reklamace sluzeb Brigadnika: VeSkeré pozadavky na napravu vad
poskytnuté sluzby (reklamace) Ci naroky na nahradu Skody vzniklé pfi nebo
v dUsledku provadéni brigady musi Zakaznik uplatnit pfimo vuci Brigadnikovi.
Platforma muze na zadost Uzivatelu poskytnout soucinnost pfi pfedani zpravy
Ci zprostfedkovat komunikaci, avSak nenese zadnou odpovédnost za vyfizeni
reklamace, za vysledek sporu mezi Zakaznikem a Brigadnikem, ani za
samotnou vzniklou ujmu. Provozovatel neni opravnén rozhodovat spory mezi
Uzivateli — tyto spory jsou zalezitosti smluvniho vztahu mezi Brigadnikem a
Zakaznikem (viz ¢l. 1.6).

6.3.0becné vylouéeni odpovédnosti Provozovatele: Provozovatel nenese
odpovédnost za jakoukoli Skodu ¢&i ujmu, ktera by Uzivateldm vznikla
v souvislosti s vyuzivanim Platformy. Zejména Provozovatel neodpovida za
ujmu majetkovou (napf. usly zisk), ujmu nemajetkovou (na zdravi, na povésti
¢i jinych osobnostnich pravech apod.), ztratu dat, poSkozeni zafizeni, nebo jiné
pfimé ¢i nepfimé ujmy, které mohou Uzivatelim vzniknout pfi komunikaci ¢i
smluvnim vztahu mezi Zakaznikem a Brigadnikem nebo v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb Platformy.

7. Platebni podminky mezi uzivateli

7.1.Dohoda o cené a zplsobu platby: Brigadnik a Zakaznik si samostatné
sjednavaji cenu za provedenou praci a zpusob uhrady (ta se tedy, na zakladé
dohody, maze lisit od ceny UzZivateli avizované na Platformé). Brigadnik je
odpovédny za to, Ze pfijatou platbu radné zaeviduje a pfipadné vystavi
Zakaznikovi potvrzeni €i doklad, pokud to vyzaduji pravni pfedpisy (napf.
uctenku, fakturu apod.). Zakaznik i Brigadnik berou na védomi, Ze veskeré
platby za domluvené brigady probihaji mimo Platformu — Provozovatel
neprovozuje platebni branu pro platby mezi UZivateli ani neinkasuje provize
z téchto plateb.

7.2.Neucast Provozovatele na transakcich: Provozovatel neni stranou
finanénich transakci mezi Zakaznikem a Brigadnikem. Za fadné provedeni
platby a vyporadani zavazkl za poskytnuté sluzby si odpovidaji Zakaznik
s Brigadnikem vzajemné. Provozovatel nenese odpoveédnost za pfipadné
nezaplaceni ze strany Zakaznika ani za jiné spory tykajici se plateb — takove
spory musi Uzivatelé feSit mezi sebou, pfipadné pravni cestou. Provozovatel
do téchto spord nebude vstupovat jako mediator ani arbitr, mize pouze
poskytnout obecné informace Ci kontaktni udaje, je-li to v mezich zakona
mozné.

8. Placené sluzby na Platformé a poplatky

8.1.Topovani inzeratd (zvyraznéni profilu Brigadnika): Brigadnik ma moznost
vyuzit placenou doplfikovou sluzbu “topovani”, ktera zvyrazni jeho profil a



posune jej na vySsSi pozici ve vysledcich vyhledavani na Platformé. Cena
topovani a délka jeho trvani jsou stanoveny v ceniku uvedeném na Platformé.
Poplatek za topovani je splatny pfed aktivaci této sluzby (napf. online platbou
pres platebni branu). Platba za topovani je nevratna, pokud neni prokazana
technicka chyba na strané Platformy, ktera by zpusobila nefunk&nost nebo
nevyuzitelnost zaplaceného topovani. Provozovatel neodpovida za to, Ze
topovani zajisti Brigadnikovi ziskani zakazky — jde pouze o zvySeni viditelnosti,
skuteny zajem Zakazniku zavisi na mnoha dalSich faktorech.

8.2.0véreni a odznaky Brigadnika: Platforma mulze Brigadnikim nabidnout
moznost ovéreni identity Ci kvalifikace a ziskani urCitého ,odznaku® na profilu
(napf. ovéfena totoznost, bezihonnost, odborna zpulsobilost apod.). Proces
ovéfeni mize zahrnovat kontrolu dokladl (napf. ob&anského prikazu, vypisu
z rejstfiku tresta, certifikatl), provéfeni referenci nebo jiné ukony. Udéleni
ovéfovaciho odznaku znamena, Ze Brigadnik splnil podminky stanovené
Platformou pro ziskani daného odznaku k danému datu. Ovéfeni vSak neni
pravni zarukou kvality ani bezuhonnosti Brigadnika — slouzi pouze jako
indikator, ktery muze Zakaznikim usnadnit rozhodovani. Provozovatel
neodpovida za chovani, kvalitu prace nebo spolehlivost ani takovych
,2ovéfenych“ Brigadnikd. Zakaznik by i u ovéfenych Brigadniki mél provadét
vlastni posouzeni a zUstava obezfetny (viz ¢l. 1.8 vySe).

8.3.Clenstvi a poplatek za plny pFistup: Zakaznici mohou Platformu prochazet a
vkladat poptavky zdarma, avSak pro plnohodnotné vyuZiti— zejména pro
zobrazeni kontaktnich udaji vybranych Brigadnik( a moznost je oslovit — mlze
Platforma vyzadovat aktivaci placeného Clenstvi. VySe Clenského poplatku a
délka ¢lenského obdobi (napf. mésicni, Ctvrtletni ¢lenstvi apod.) jsou uvedeny
v ceniku na Platformé&. Clenstvi se aktivuje okamzZikem pfijeti platby a trva po
pfedem stanovenou dobu; po uplynuti tohoto obdobi je omezeny pfistup, dokud
neni pfipadné cClenstvi znovu prodlouzeno. Zakaznik bere na védomi, Ze
poplatek za €lenstvi je nevratny. Aktivaci €lenstvi Zakaznik souhlasi s tim, ze
za sluzbu Clenstvi uhradi stanoveny poplatek.

8.4.0Objednavka digitalnich sluzeb a platebni podminky: VeSkeré placené
sluzby Platformy (napf. topovani profilu, ¢lenstvi apod.) pfedstavu;ji digitalni
obsah/sluzby poskytované Provozovatelem. Objednani takové sluzby (napf.
kliknutim na tlacitko ,Koupit® i ,Zaplatit® na Platformé a uhradou ceny)
znamena, ze UzZivatel souhlasi se zaplacenim pfislusné ceny — objednavka je
tedy zavazna a zavazuje k platbé. Ceny vSech placenych sluzeb jsou uvedeny
na Platformé (v ceniku nebo u jednotlivych nabidek) v KE vCetné pfipadné
DPH. Platby jsou pfijimany bud prostfednictvim integrované online platebni
brany, nebo bankovnim pfevodem na ucet Provozovatele, pfipadné dalSimi
zpusoby uvedenymi na Platformé. Platby realizované prostfednictvim externi
platebni brany se Fidi také obchodnimi podminkami poskytovatele platebni
brany; Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné vypadky nebo chyby na
strané této platebni sluzby.

8.5. Odstoupeni od smlouvy (digitalni obsah): UzZivatel vyslovné souhlasi s tim,
Ze poskytovani objednané digitalni sluzby (Elenstvi, topovani apod.) mize byt
zahajeno ihned po uspésné platbé, jesté pfed uplynutim zadkonné 14denni



Ihaty pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptusobem. Okamzikem
pIného poskytnuti digitalni sluzby tak UZivatel (je-li spotfebitelem) ztraci pravo
na odstoupeni od smlouvy podle § 1829 oblanského zakoniku, nebot byl
fadné poucen a udélil souhlas se zahajenim pInéni pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni (§ 1837 pism. |) obCanského zakoniku). To znamena, ze pokud je
napf. Clenstvi nebo topovani ihned aktivovano a vyuZzitelné, nelze jej po
nékolika dnech jednostranné zrusit a Zadat vraceni penéz.

9. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

9.1.Provozovatel zpracovava osobni udaje Uzivatelll Platformy v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim GDPR (EU)
2016/679, a dba na jejich bezpelnost a fadné zabezpeceni. Provozovatel
pfijima vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, aby osobni udaje Uzivatelu
chranil pfed neopravnénym pfistupem ¢&i zneuzitim.

9.2.Rozsah a u€el zpracovani: UZivatel registraci a uzivanim Platformy bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel bude zpracovavat jeho poskytnuté
osobni udaje (napf. jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, mésto, udaje uvedené v
profilu atd.) za ucCelem poskytovani sluzeb Platformy, tj. zejména pro
zprostfedkovani kontaktu mezi Zakaznikem a Brigadnikem, umoznéni
komunikace a uzavfeni dohody o provedeni prace. Za stejnym ucelem mohou
byt vybrané udaje (zejm. kontaktni udaje) sdileny mezi Uzivateli navzajem —
napf. Zakaznikovi se po navazani spojeni zobrazi telefon nebo e-mail
Brigadnika a naopak — vzdy vSak v rozsahu nezbytném pro domluvu a realizaci
sluzby. Osobni udaje nebudou poskytnuty Zzadnym dalSim tfetim stranam bez
souhlasu uzivatele, s vyjimkou povinnosti stanovenych zakonem nebo
nezbytnosti pro ochranu opravnénych zajmua Provozovatele (napf. predani
udaje organim &innym v trestnim fizeni pfi vySetfovani protipravniho jednani).

9.3.Prava  subjektu udaji: Uzivatel ma pravo pozadovat  od
Provozovatele pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani. Dale ma
pravo na prenositelnost udaju k jinému poskytovateli sluzeb. Uzivatel ma
rovnéz pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju
(odvolani souhlasu vSak nema zpétny uc€inek a nema vliv na zpracovani jiz
provedené prfed odvolanim). Pro uplatnéni svych prav muize Uzivatel
kontaktovat Provozovatele na e-mailové adrese stiznost@mujbrigadnik.cz
nebo pisemné na adresu sidla Provozovatele. Pokud se UZivatel domniva, ze
zpracovanim jeho osobnich udaju je poruSeno pravo, ma pravo podat stiznost
u Ufadu pro ochranu osobnich tdaju.

9.4.Zasady ochrany soukromi: Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich
udaju, vC€etné doby uchovani udaju, kategorii pfijemcu, podrobnosti o
pouzivani cookies apod., jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany
osobnich udajiu (Privacy Policy) Platformy. Tyto Zasady jsou dostupné na
webovych strankach Platformy. UzZivatelé jsou povinni se s témito zasadami
seznamit. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto Podminek a Zasad



ochrany osobnich udaji ma ohledné zpracovani udaju prednost Uprava
v Zasadach ochrany osobnich udaju.

10.Podminky uzivani Platformy a zakazané c¢innosti

10.1. Obecné pravidlo uzivani: UZivatel se zavazuje uzivat Platformu pouze
v souladu s témito Podminkami, platnymi pravnimi pfedpisy a dobrymi
mravy. Je zakazano uzivat Platformu zpusobem nebo k uceliim, které nejsou
vyslovné umoznény témito Podminkami, nebo zplsobem, ktery by mohl
poskodit Provozovatele Ci ostatni Uzivatele. Zejména Uzivatel nesmi na
Platformé Ci v jejim ramci:

10.1.1. Provadét faleSné objednavky — napfiklad poptavat brigadnika
pod faleSnou identitou nebo zadavat poptavky, u nichz Uzivatel nema
skuteény umysl objednané sluzby vyuzit. Stejné tak Brigadnik nesmi
reagovat na poptavky Zakaznik(, pokud nema skuteény umysl danou
sluzbu poskytnout.

10.1.2. Byt dlouhodobé neaktivni jako UzZivatel. Platforma je uréena pro
aktivni vyuzivani; neaktivni uzivatelské ucty (zejména Brigadnikd) mohou
byt po delSi dobé bez pfihlaSeni €i nereagovani na zpravy smazany.
Provozovatel klade ddraz na to, aby Brigadnici byli responzivni — Uzivatel
by mél pravidelné kontrolovat své zpravy, reagovat na poptavky, udrzovat
svlj profil aktualni a v dobré kvalité. Ugty Brigadnik(, ktefi opakované
nereaguji na zpravy Zakaznikl nebo neplni povinnosti (napf. nedodaji
pozadované ovéfeni), mohou byt pozastaveny &i zruSeny.

10.1.3. Nadmérné zatézovat Platformu technickymi dotazy i
pozadavky. Uzivatel nesmi provadét automatizované nebo hromadné
akce, které by predstavovaly neumérnou zatéz pro servery €i infrastrukturu
Platformy, poSkozovaly, blokovaly nebo naruSovaly jeji provoz. Zejména je
zakazano vyuzivat roboty, skripty Ci jiné automatizované nastroje
k opakovanému vyhledavani, registraci uctu, rozesilani zprav apod., pokud
tim dochazi k omezovani dostupnosti sluzeb pro ostatni Uzivatele nebo
k obchazeni bézného uzivatelského rozhrani.

10.1.4. Sbér a zneuziti dat Platformy: UZivatel nesmi pouzivat zadné
sluzby nebo software ke scrapovani, extrahovani ¢&i kopirovani
dat z Platformy (napf. nabidky brigadnik(, databaze Uzivatell, ceniky
apod.) pro komercni ucely nebo pro vyuziti na konkurencénich sluzbach.
Dale je zakazano reprodukovat, ukladat, Sifit ¢i jinak pouzivat jakoukoli
Cast Platformy (vCetné textll, fotografii a databazi) jinak nez pro vlastni
potfebu v ramci vyuziti sluzeb Platformy. UZivatel zejména nesmi udaje
ziskané z Platformy vkladat do jakékoli jiné databaze &i je vyuZivat
k hromadnému rozesilani nevyzadanych sdéleni (spamu).

10.1.5. Obchazet bezpecénostni opatreni: Je zakazano obchazet,
naruSovat nebo jinak poruSovat bezpecCnostni a pfistupova opatreni
Platformy. UzZivatel nesmi pouzivat cizi uzivatelské ucty ani se pokouset
prolomit zabezpedeni uc¢tu jiného Uzivatele i serverl Provozovatele.



Uzivatel smi Platformu vyuzivat vyhradné prostfednictvim svych vlastnich
platnych pfistupovych udaja ziskanych fadnou registraci.

10.1.6. Sitit $kodlivy kod nebo Gtoéit na Platformu: UZivatel nesmi
vkladat na Platformu ani prostfednictvim komunikaénich nastroju
rozesilat Skodlivy software &i kod (napf. viry, trojské koné, ransomware,
spyware apod.), ktery by mohl ohrozit funkénost Platformy nebo zafizeni
jinych osob. Dale je zakazano podnikat jakékoli utoky vici Platformé,
zejména se pokouset narusit jeji funkénost, ménit nebo blokovat Casti
Platformy ¢i jinak branit Provozovateli v fadném provozovani sluzby (napf.
DoS/DDoS utoky, hacking serveru apod.).

10.1.7. Uvadeét nepravdivé Ci zavadéjici informace o
Platformé: UzZivatel nesmi o Platformé Sifit IZivé informace nebo ucelové
zkreslené (napf. zvefejhovat dehonestujici tvrzeni, ktera nejsou pravdiva,
¢i i pravdivé informace prezentovat zavadéjicim zpusobem tak, aby
poskodily povést Platformy). Kritické hodnoceni sluzby je samoziejmé
dovoleno (napf. recenze), nesmi se vSak jednat o pomluvy ¢i cilené
poskozovani dobrého jména Provozovatele.

10.1.8. Zneuziti Platformy ke konkurenénim ué€eltiim: Platforma nesmi
byt vyuzivana pro aktivity, které jsou konkurenéni vi¢i Provozovateli nebo
které by mohly prfedstavovat stfet zajmu. Zakazano je zejména vyuzivat
Platformu za uc€elem provadéni konkurencni analyzy, sbéru dat pro vyvoj
konkurencni sluzby &i produktu, oslovovani Uzivatell Platformy s nabidkou
pfechodu na konkurenc¢ni platformu apod. Stejné tak je nepfipustné
vydavat se na Platformé za Zakaznika Ci Brigadnika s cilem ziskat
informace pro konkurenéni vyhodu.

10.1.9. PoruSovani prav tretich osob: UzZivatel nesmi Platformu
vyuzivat  k ¢innostem, které by poruSovaly prava duSevniho
vlastnictvi Provozovatele nebo tfetich osob (napf. autorska prava k
fotografiim Ci textim, ochranné znamky, databazova prava apod.). Dale
nesmi dochazet k porusovani jinych prav tfetich osob, jako je pravo na
ochranu osobnosti, pravo na soukromi, &i k poruSovani zakonu obecné.
Uzivatel se zavazuje vkladat na Platformu pouze takovy obsah (texty,
fotografie, recenze apod.), k némuz ma potfebna prava a ktery neni
protipravni.

10.2. Odpovédnost Uzivatele za vlastni jednani: Uzivatel nese vyhradni
odpovédnost za své jednani na Platformé a za veSkeré udaje Ci obsah, ktery
Platformé poskytne nebo skrze ni komunikuje. Zejména plati, ze:

10.2.1. UzZivatel odpovida za legalnost veskerych dat a informaci, které
Provozovateli i ostatnim Uzivatelim prostfednictvim Platformy pfeda.
Uzivatel zejména prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Provozovateli
veskeré Udaje, které vilozi do Platformy (v€etné osobnich Udaju, udaju
tretich osob, fotografii apod.), a Ze vyuzivanim a dal§im zpracovanim
téchto udaju ze strany Provozovatele nedojde k poruseni prav tfetich osob
ani pravnich predpist. Pokud Uzivatel pfedava Provozovateli osobni udaje



tfetich osob (napf. kontakty na rodinné pfislusniky, doporuceni atd.), je
povinen zajistit, Ze informoval dotyéné osoby o pfedani jejich udajl
Provozovateli, pfipadné si vyzadal jejich souhlas, je-li to dle zakona
vyZadovano.

10.2.2. Uzivatel odpovida za utajeni a bezpeénost svych pristupovych
udaja k Platformé. VesSkeré ukony provedené po pfihlaSeni s vyuzitim
UZivatelovych spravnych pfihlaSovacich udajd jsou povazovany za ukony
tohoto Uzivatele. Pokud UZivatel zjisti neopravnéné pouZiti svych
pfihlaSovacich udaji, musi neprodlené informovat Provozovatele (viz
¢l. 3.5). Provozovatel nenese odpovédnost za 38kody zplUsobené
neopravnénym uzitim pfihlaSovacich udajl, které nezpulsobil.

10.2.3. Uzivatel odpovida za své technické vybaveni a systémy, které
pouziva pro pfistup k Platformé. UZivatel by mél pouzivat pouze zafizeni a
software spliujici bézné bezpecnostni standardy a pozadavky definované
v dokumentaci Platformy (pokud je definovana). Provozovatel nenese
odpovédnost za problémy ¢i omezeni zpusobené nekompatibilitou nebo
chybami na strané uZivatelova zafizeni, softwaru €i pfipojeni k internetové
siti.

10.2.4. UzZivatel odpovida za vesSkery pristup ke svému ucétu a
vyuzivani Platformy, které probéhne prostfednictvim jeho zafizeni nebo
pod jeho pfihlasovacimi udaji, a to v€etné vSech dusledkld takového
pfistupu Ci vyuziti. UzZivatel rovnéz odpovida za vesSkera rozhodnuti a
jednani, ktera na zakladé informaci ziskanych z Platformy udini.
Provozovatel neodpovida za to, jak Uzivatelé interpretuji Ci vyuziji
informace ziskané na Platformé (napf. profilové informace Brigadnika) pfi
svém rozhodovani.

11.Zavérecéna ustanoveni

11.1. Zmény Podminek: Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli tyto
Podminky zménit ¢i doplnit. O zméné Podminek bude Provozovatel Uzivatele
informovat vhodnym zplUsobem (napf. e-mailem a/nebo oznamenim pfi
pfihlaSeni na  Platformu, pfipadné zvefejnénim informace na
webu). Pokracovanim v uzivani Platformy po datu ucinnosti novych Podminek
vyjadfuje Uzivatel s aktualnim znénim Podminek souhlas. Pokud Uzivatel se
zménou Podminek nesouhlasi, je povinen ukoncit uzivani Platformy a sv(j
Uzivatelsky ucet zrusit, pfipadné alespori obeznamit Platformu (Provozovatele)
s takovym nesouhlasem a zadosti o smazani jeho uctu.

11.2. UzZivatelé by se méli pravidelné seznamovat s aktualnim znénim
Podminek. Aktualni platné znéni Podminek je vzdy dostupné na webovych
strankach Platformy. Datum posledni aktualizace Podminek je uvedeno na
konci tohoto dokumentu. Star$i verze Podminek uchovava Provozovatel
v archivu a na pozadani poskytne Uzivateli k nahlédnuti.



11.3. Vys8Si moc: Za okolnosti vyluCujici odpovédnost (tzv. vy$§i moc) se
povazuji veSkeré nepredvidatelné udalosti, které nastanou nezavisle na vuli
Provozovatele a brani mu do¢asné nebo trvale v pInéni povinnosti podle téchto
Podminek. Mezi vyS8Si moc se fadi zejména prirodni katastrofy, pozary,
povodné, zemétfeseni, epidemie €i pandemie, valky, obCanské nepokoje,
teroristické utoky, rozsahlé vypadky dodavek energii, kybernetické utoky (napf.
DDoS utoky) nebo jiné zavazné poruchy provozu zpusobené tfetimi osobami.
Pokud Provozovatel v dusledku vy$3i moci do¢asné nebo trvale nemuize plinit
své zavazky, neni takové neplnéni povazovano za poruseni téchto Podminek.
Doba plnéni se v takovém pfipadé pfimérené prodluzuje o dobu trvani vyssSi
moci. Pokud udalost vySSi moci trva nepfetrzit¢ déle nez 1 mésic, je
Provozovatel i Uzivatel opravnén smluvni vztah (uzivani Platformy) ukongit.

11.4. Platnost a u¢innost Podminek: Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na Platformé. Podminky jsou uzavieny
v Ceském jazyce. V pfipadé, ze by byly tyto Podminky pfelozeny i do jinych
jazykd, je v pochybnostech rozhodujici ¢eska verze.

11.5. Rozhodné pravo a soudni prislusnost: Pravni vztah mezi
Provozovatelem a UzZivatelem se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
ob&anskym zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl)
a dalSimi pfislusnymi predpisy. VeSkeré spory vzniklé mezi Provozovatelem a
Uzivatelem v souvislosti s uzivanim Platformy nebo témito Podminkami budou
feSeny prfednostné smirnou cestou. Nepodafi-li se spor vyfeSit smirem, jsou
k FeSeni sporu prislusné obecné soudy Ceské republiky; mistné pfislusnym
soudem je soud podle sidla Provozovatele, pokud zakon nestanovi jinak (nebo
pokud nejde o spor se spotiebitelem — viz nize).

11.6. Mimosoudni reseni sporu se spotrebiteli: Je-li
UzZivatel spotrebitelem, ma v pfipadé sporu ztéto smlouvy pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (COIl), se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: www.coi.cz. Spotfebitel mtze vyuzit
rovnéz platformu pro fesSeni sport online, zfizenou Evropskou komisi na
adrese https:/lec.europa.eu/consumers/odr. PodrobnéjSi informace o
podminkach mimosoudniho Feeni sporl jsou uvedeny na webu COI. Zahajeni
mimosoudniho feSeni sporu je dobrovolné a nijak nebrani spotfebiteli uplatnit
sva prava u soudu.

Datum posledni aktualizace Podminek: 1.6.2025
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